Oznamenie o spracuvani osobnych udajov

Spolo¢nost’ ALFA Global, s.r.o. reSpektuje sukromie svojich pacientov, zakaznikov,
dodavatelov, navstevnikov, ako aj vSetkych osob, s ktorymi komunikuje. Vazime si
vzajomnu déveru a dbaju o dodrziavanie legislativnych noriem a menovite o
ochranu osobnych udajov a sukromia dotknutych oséb. Preto v plnej miere
uplatriujeme poziadavky Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, ako aj
dalSich predpisov o ochrane osobnych udajov.

Kto spracuva Vase udaje? Prevadzkovatefom VaSich osobnych udajov je
spolo¢nost’ ALFA Global, s.r.0., zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava | so sidlom Manesovo nam.1, Bratislava - mestska ¢ast’ Petrzalka 851
01, Slovenska republika, oddiel Sro, viozka Cislo 23413/B, ICO: 35805471.

Na aky ucel a na akom pravnom zaklade spracuvame VasSe osobné udaje?
VaSe osobné udaje spracuvame v ramci réznych spracovatelskych Cinnosti. Ide
predovSetkym o: Vedenie databazy kontaktnych oséb Osobné udaje kontaktnych
osOb nasich klientov v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a telefénne Cislo vedieme
v ramci naSej databazy. Tuto databazu vedieme na zaklade nasho opravneneého
zaujmu, ktorym je komunikacia s naSimi klientmi pri vykonavani nasej obchodnej
cinnosti, najma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v odobre stomatoldgia.
Vedenie tejto databazy nam umoznuje jednoduchsSie kontaktovanie nasich klientov.
Osobné udaje kontaktnych oséb ziskavame priamo od kontaktnych osdb v ramci
vzajomnej komunikacie. Kontaktny formular V ramci kontakiného formulara
spracuvame osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a telefonne Cislo.
Tieto udaje spracuvame na zaklade nasho opravneného zaujmu, ktorym je
skvalitfiovanie nasich sluzieb. U&elom tohto spractivania je vybavovanie dopytov,
ktoré nam boli zaslané.

Komu poskytujeme Vase osobné udaje? VasSe osobné udaje neposkytujeme
dalSim subjektom s vynimkou pripadov, kedy nam taku povinnost’ ukladaju pravne
predpisy.

Kde su spracuvané Vase osobné udaje? VasSe osobné udaje su spracuvané
vylu€ne na uzemi Slovenskej republiky. Su VaSe udaje pouzité na automatizované
rozhodovanie? Vase osobné udaje nie su pouzivané na profilovanie ani inu formu
automatizovaného rozhodovania.

Ako dlho uchovavame osobné udaje? Osobné udaje kontaktnych oséb
uchovavame v nasej databaze pocas trvania vztahu s klientom a jeden rok po jeho
zaniku.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

* Pravo na pristup k udajom: Uzivatelia maju pravo ziskat potvrdenie o tom, Ci sa
spracuvaju ich osobné udaje. S tymto pravom suvisi aj pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a informacie s tym suvisiace.

* Pravo na opravu udajov: Uzivatelia maju pravo, aby boli bez zbyto¢ného odkladu
opravené alebo doplnené nespravne, neuplne alebo neaktualne ich osobné udaje,
a to bez ohladu na dévod vzniku nepresnosti.

* Pravo na vymaz: Mate pravo ziadat, aby prevadzkovatel ukoncil spracuvanie a
vymazal vSetky osobné udaje, ak su splnené podmienky stanovené GDPR. Najma



v situaciach, kedy pouzivatelia odvolaju udeleny suhlas alebo pominie ucel, na
ktory sa udaje spracuvali.

* Pravo na obmedzenie spracuvania: Mate pravo Ziadat obmedzenie spracuvania
udajov napriklad, ak je pochybnost o spravnosti spracuvania osobnych udajov a to
na dobu umoznujucu prevadzkovatelovi overit’ spravnost’ osobnych udajov.

 Pravo na prenos: Mate pravo ziadat prenos osobnych udajov, ktoré su
spracuvané v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a
maju pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi alebo pre seba.

Uplatnenie tohto prava nema vplyv na poskytovanie sluzieb.

* Pravo namietat: Mate pravo namietat z dévodov spracuvania osobnych udajov
na pravhom zaklade opravneného zaujmu, vratane namietania proti profilovaniu,
spracuvania osobnych udajov na ucely priameho marketingu na pravnom zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela. V takomto pripade nebudeme dalej
spracuvat osobné udaje, pokial nepreukazeme nevyhnutnost spracuvania testom
proporcionality.

» Pravo podat’ staznost. Mate pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky. Urad mézete kontaktovat
pisomne na adrese: Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
elektronickou postou na adrese: s tatny.dozor@pdp.gov.sk, faxovou spravou na
Cisle: +421 2 3231 3234 alebo telefonicky na Cisle: +421 2 3231 3214



